DEGER TASARIMI PROSEDURU EFQM

1.0 AMAC

Bu Prosediiriin amac1; Kirsehir Ahi Evran Universitesinde deger tasarimu siireclerinin Ahilik
felsefesi, paydas odaklilik, stirdiiriilebilirlik, yenilikg¢ilik ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda planlanmasina, uygulanmasina, izlenmesine, degerlendirilmesine ve gelistirilmesine

iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2.0 KAPSAM

Bu Prosediir; Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde deger tasarimma iliskin yiiriitiilen
caligmalari, bu kapsamda olusturulan komisyonlari, deger 6nermelerinin gelistirilmesine yonelik
faaliyetleri, izleme ve degerlendirme siireclerini ve ilgili birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini

kapsar.

3.0 DAYANAK
Bu Prosediir; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Kirsehir Ahi Evran Universitesi kalite giivencesi,
siire¢ yonetimi ve kurumsal gelisime iliskin i¢ diizenlemeleri ile Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

kapsaminda yiiriitiilen kurumsal yonetim ve iyilestirme faaliyetlerine dayanilarak hazirlanmistir.

4.0 TANIMLAR

Bu Prosedirde gecen;

Ahilik felsefesi: Adalet, diiriistliik, dayanigma, insan odaklilik, emege saygi, toplumsal fayda ve
etik tiretim ilkelerine dayali yaklagimu,

BKYS: Kirsehir Ahi Evran Universitesinde kullanilan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini,
Birim: Fakiilteleri, yiiksekokullari, meslek yiiksekokullarini, enstitiileri, koordinatorliikleri, daire
baskanliklarini, uygulama ve aragtirma merkezlerini ve benzeri akademik ve idari birimleri,
Birim Deger Tasarimu Komisyonu: Birim diizeyinde deger tasarimina iliskin faaliyetleri
planlayan, izleyen ve degerlendiren komisyonu,

Deger: Paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilayan, kurumsal gelisimi destekleyen, toplumsal
fayda olusturan ve siirdiiriilebilir sonuglar iireten ¢iktilar biitiiniindi,

Deger onermesi: Universitenin veya birimin, paydaslarmin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak
sundugu faydayi, farkini ve katkisini ortaya koyan kurumsal 6neriyi,

Deger tasarimi: Paydas ihtiyaglari, kurumsal amaclar, mevcut kapasite, siirdiirtilebilirlik ve
yenilikgilik esas alinarak deger 6nermelerinin gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik sistematik siireci,

Kalite Yonetim Koordinatérliigii: Universitede kalite giivencesi, kurumsal izleme, degerlendirme
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ve iyilestirme siireglerini koordine eden birimi,

Oneri Degerlendirme Formu: Deger tasarim1 kapsaminda gelistirilen 6nerilerin 6zgiinliik,
kurumsal katki, uygulanabilirlik, stirdiiriilebilirlik ve paydaslara katk: 6lciitleri bakimindan
degerlendirilmesinde kullanilan formu,

Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen i¢ ve dis taraflari,
Veri analitigi: Karar alma, planlama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerinde kullanilmak
iizere verilerin sistematik bi¢imde toplanmasini, siniflandirilmasini, analiz edilmesini ve
anlamlandirilmasini,

Yapay zeka ve veri analitigi destekli deger iiretimi: Universitenin akademik, idari ve yonetsel
stireclerinde verilerin analiz edilmesi ve yapay zeka tabanli araglarin kullanilmasi suretiyle
akademik deger artig1, stratejik karar kalitesinin ylikselmesi, arastirma-gelistirme kapasitesinin
gliclenmesi, verimliligin artirilmasi, paydas memnuniyetinin gelistirilmesi, rekabet avantaji
saglanmasi ve veriye dayali kurumsal kiiltiiriin desteklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal
faydayi,

Universite Deger Tasarimi Komisyonu: Universite genelinde deger tasarim siireglerini
yonlendiren, koordine eden ve degerlendiren komisyonu,

ifade eder.

5.0 UYGULAMA

5.1 Birim Deger Tasarimi Komisyonunun Olusumu

5.1.1 Her birimde, deger tasarimi ¢alismalarin yiiriitmek iizere bir Birim Deger Tasarimi
Komisyonu olusturulur.

5.1.2 Komisyon; birim ydneticisinin bagkanliginda veya gorevlendirecegi bir baskan yardimecisinin
koordinasyonunda, 6gretim elemanlar1 ve/veya idari personel arasindan belirlenecek tiyeler, birim
kalite elgisi, birim 6grenci temsilcisi ile ihtiya¢ duyulmasi héalinde ilgili dis paydas temsilcilerinden
olusur.

5.1.3 Komisyon iiyeleri iki y1l siire ile gorevlendirilir. Siiresi sona eren iiyeler ayni usulle yeniden
gorevlendirilebilir.

5.1.4 Komisyonun iiye listesi ilgili birim tarafindan Kalite Yonetim Koordinatorliigline bildirilir.
5.1.5 Komisyonun sekretarya hizmetleri ilgili birim tarafindan yiriitiiliir.

5.2 Birim Deger Tasarimi Komisyonunun Calisma Usulii

5.2.1 Birim Deger Tasarimi Komisyonu yilda en az iki kez toplanir.

5.2.2 Gerekli goriilen hallerde komisyon baskaninin ¢agrisi iizerine olaganiistii toplant1 yapilabilir.
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5.2.3 Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin oy ¢coklugu
ile karar alir. Oylarin esitligi halinde bagskanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir.

5.2.4 Alinan kararlar tutanak altina alinir ve izlenmek tizere ilgili birim arsivinde ve BK'YS’de
muhafaza edilir.

5.2.5 Gerekli goriilmesi halinde toplantilara konuya iliskin uzmanlar ve paydaslar oy hakk1
olmaksizin davet edilebilir.

5.3 Birim Deger Tasarimi Komisyonunun Gorevleri

Birim Deger Tasarim1 Komisyonunun gérevleri sunlardir:

a) Birimde deger tasarimina iligkin ¢alismalar1 planlamak, koordine etmek ve izlemek.

b) I¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak birime 6zgii deger énermelerinin
gelistirilmesine katki saglamak.

c¢) Deger tasarimi uygulamalarinin birim i¢inde yayginlastirilmasini desteklemek.

¢) Deger tasarimu siireglerinin Ahilik felsefesi, etik ilkeler, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal gelisim
esaslar1 dogrultusunda yiiriitiilmesine katki sunmak.

d) Gelistirilen &nerileri Oneri Degerlendirme Formu dogrultusunda 6n degerlendirmeye tabi tutmak.
e) Uygun goriilen 6nerileri Universite Deger Tasarimi Komisyonuna sunmak.

f) Uygulama sonuglarini izlemek, degerlendirmek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek.

g) lyi uygulama &rneklerinin belirlenmesine ve paylasilmasina katki saglamak.

5.4 Universite Deger Tasarimi Komisyonunun Olusumu

5.4.1 Universite Deger Tasarimi Komisyonu; Rektdr veya gorevlendirecegi rektor yardimeisinin
baskanliginda, Kalite Yonetim Koordinatorii, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Birim Deger
Tasarimi Komisyonu baskanlar1 arasindan belirlenecek iig iiye, Ogrenci Kalite Elgisi ve kamu, 6zel
sektor veya sivil toplum kuruluslarindan belirlenecek en fazla iki dis paydas temsilcisinden olusur.
5.4.2 Komisyon iiyeleri Rektor tarafindan {i¢ yil siire ile gorevlendirilir. Siiresi sona eren iiyeler
yeniden gorevlendirilebilir.

5.4.3 Komisyonun sekretarya hizmetleri Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiiliir.

5.5. Universite Deger Tasarimi Komisyonunun Calisma Usulii

5.5.1 Universite Deger Tasarimi Komisyonu yilda en az iki kez toplanir.

5.5.2 Gerekli hallerde komisyon baskaninin ¢agrisi iizerine olaganiistii toplant:1 yapilabilir.

5.5.3 Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin oy ¢coklugu

ile karar alir.
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5.5.4 Alinan kararlar Kalite Y&netim Koordinatorliigli araciligiyla ilgili birimlere bildirilir ve
sonugclar1 izlenir.

5.6 Universite Deger Tasarimi Komisyonunun Gérevleri

Universite Deger Tasarim1 Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin misyonu, vizyonu, stratejik amaglar1 ve kalite politikalar1 dogrultusunda kurumsal
deger onermeleri gelistirmek.

b) Birimlerden gelen deger tasarimi onerilerini degerlendirmek ve uygun goriilenleri kurumsal
diizeye tagimak.

c¢) Deger tasarimu siireglerinde i¢ ve dis paydas katilimini gliglendirmek.

¢) Universite genelinde yiiriitiilen deger tasarimi ¢alismalarini izlemek, degerlendirmek ve
tyilestirme Onerileri gelistirmek.

d) Deger tasarimi1 uygulamalarina iliskin sonuglari raporlamak ve ilgili birimlerle paylagsmak.

e) Iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasina ve kurumsal 6grenmenin gelistirilmesine katki
saglamak.

) Gerektiginde deger tasarimina iliskin usul, 6l¢iit ve degerlendirme araclarini giincellemek iizere

oneriler gelistirmek.

5.7 Deger Tasarim Siirecinin Planlanmasi

5.7.1Deger tasarimu siireci; paydas ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi, mevcut durumun analiz
edilmesi, deger iireten unsurlarin tespit edilmesi, kurumsal kapasitenin degerlendirilmesi ve
gelistirilecek deger onermelerinin dnceliklendirilmesi esas alinarak planlanir.

5.7.2 Planlama stirecinde i¢ ve dig paydas goriisleri; anket, gériisme, toplanti, caligtay, odak grup
goriismesi, memnuniyet analizi ve benzeri yontemlerle alinabilir.

5.7.3 Planlama sonuglar1 birim bazinda raporlanir ve gerekli goriilen hususlar Universite Deger
Tasarimi1 Komisyonuna sunulur.

5.7.4 Uygun bulunan deger 6nermeleri i¢in faaliyet, sorumlu birim, siire, performans gostergesi ve
izleme yontemi belirlenir.

5.7.5 Deger tasarimu siirecinin planlanmasinda; yapay zeka ve veri analitigi uygulamalarindan elde
edilen bulgular da dikkate alinir. Bu kapsamda 6zellikle akademik deger artis1, stratejik karar
kalitesinin gelistirilmesi, arastirma-gelistirme kapasitesinin giiclendirilmesi, verimliligin artirilmast,
paydas memnuniyetinin iyilestirilmesi, kurumsal rekabet avantajinin desteklenmesi ve veriye dayali

kurumsal kiiltiiriin yayginlastirilmasina yonelik deger alanlar1 degerlendirilir.
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5.8 Deger Tasarim Siirecinin Uygulanmasi

5.8.1 Onaylanan deger Onermelerine iliskin faaliyetler, ilgili birim veya birimler tarafindan
uygulamaya almir.
5.8.2 Uygulama siirecinde gorev, yetki ve sorumluluklar agik sekilde belirlenir.
5.8.3 Faaliyetlerin planli, uyumlu ve etkin bicimde yiiriitilmesinden ilgili birim yoneticileri
sorumludur.

5.8.4 Uygulama sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar, riskler ve iyilestirme alanlar1 kayit altina alinir.

5.9 izleme ve Degerlendirme

5.9.1 Deger tasarimi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler; belirlenen hedefler, performans gostergeleri,
paydas geri bildirimleri ve uygulama sonuglari esas alinarak diizenli sekilde izlenir ve degerlendirilir.
5.9.2 izleme sonuglar ilgili birimler tarafindan donemsel olarak gozden gecirilir ve gerektiginde
Universite Deger Tasarimi Komisyonuna raporlanir.
5.9.3 Degerlendirme siirecinde; etkililik, verimlilik, uygulanabilirlik, siirdiiriilebilirlik, paydas
memnuniyeti, kurumsal katki, stratejik karar kalitesine katki, arastirma-gelistirme kapasitesine katki,
rekabet avantaji olusturma diizeyi ve veriye dayali kurumsal kiiltiirii gliclendirme 6lgiitleri esas alinir.
5.10 lyilestirme

5.10.1 izleme ve degerlendirme sonuglarina gore gerekli goriilen diizeltici, nleyici ve gelistirici
faaliyetler planlanir ve uygulanir.

5.10.2 Uygulama sirasinda ortaya ¢ikan riskler, aksakliklar ve hedeflerden sapmalar ilgili birimler
tarafindan degerlendirilir ve gerekli tedbirler alinir.

5.10.3 Deger tasarimu siirecinin siirekli iyilestirilmesi PUKO dongiisii esas alinarak yiiriitiiliir.

5.11 Onerilerin Degerlendirilmesi

5.11.1 Deger tasarimina iligkin 6neriler, 6ncelikle ilgili Birim Deger Tasarim1 Komisyonu tarafindan
degerlendirilir.

5.11.2 Onerilerin degerlendirilmesinde asgari olarak asagidaki dlgiitler dikkate alinir:

a) Ozgunliik,

b) Paydas ihtiyacina cevap verme diizeyi,

¢) Kurumsal katki,

¢) Uygulanabilirlik,

d) Siirdiirtilebilirlik,

e) Olciilebilirlik,

f) Veri temelli deger liretme ve karar kalitesini gelistirme potansiyeli,
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g) Akademik deger artisi, aragtirma-gelistirme kapasitesi, verimlilik, memnuniyet ve rekabet
avantajina katki diizeyi.

5.11.3 Birim diizeyinde uygun bulunan éneriler, Oneri Degerlendirme Formu ile birlikte Universite
Deger Tasarimi Komisyonuna sunulur.

5.11.4 Universite diizeyinde uygun goriilen dneriler, ilgili yonetsel mekanizmalar araciligiyla
uygulamaya alinir.

5.12 Performansin izlenmesi ve BKYS Entegrasyonu

5.12.1 Deger tasarimina iliskin faaliyetlerin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik veriler BKYS iizerinden takip edilir.

5.12.2 Bu kapsamda BKYS’de “3.8. Deger Tasariminin Yonetimi” bagligi altinda yer alan alt
siirecler ve bunlara iligkin performans gostergeleri esas alinir.

5.12.3 Performans gostergeleri; ilgili silire¢ sahipleri, birim yoneticileri ve Kalite Yonetim
Koordinatorliigii is birligiyle belirlenir, gozden gegcirilir ve giincellenir.

5.12.4 Elde edilen veriler kurumsal raporlama, karar alma ve iyilestirme siireclerinde kullanilir.
5.12.5 Yapay zeka ve veri analitigi destekli deger iiretimine iliskin veriler ve gostergeler, uygun olan

hallerde BKYYS iizerinden izlenir, raporlanir ve karar destek siireclerinde kullanilir.

6.0 SORUMLULUKLAR
Bu Prosediiriin uygulanmasindan; birim yoneticileri, Birim Deger Tasarimi Komisyonlari,
Universite Deger Tasarimi Komisyonu, siire¢ sahipleri ve Kalite Yonetim Koordinatérliigii gorev

alanlar1 itibartyla sorumludur.

7.0 ILGILIi DOKUMANLAR
- FR-642 Oneri Formu

- 3.8. Deger Tasariminin Y onetimi Siireci
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