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1. AMAC

Bu Prosediiriin amac1, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde, Deger Tasarim Komisyonunu olusturulmasi
ve faaliyetleri ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosediir, Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde, Deger Tasarimina yonelik uygulamalar1 kapsar.

3. TANIMLAR

Miisteriler: Universitemizde hizmet alan ve alma olasilif1 olan 6grenci adaylari, 6grenciler,
mezunlar, ¢alisanlar ve tedarik¢ilerden olusur.

Deger: Miisterilere sunulan ekstra faydalar olup; kurumun amaclaria yonelik faaliyetlere ilaveten,
miisteri memnuniyetini artiracak her tiirlii uygulama deger kapsaminda yer alir.

Deger onermesi: Universitemizin miisterilerine sundugu benzersiz faydalar1 ve sunulan hizmetin
farkliliklarini tanimlayan ifadelerdir.

Deger tasarlama: Miisterilere fayda saglayacak deger Onermesini belirlemek ve sunmak igin
kullanilan yaklagimdir.

Deger tasarimi komisyonu: Deger tasarimi siirecinde yer alan akademik ve idari personelden olusan
komisyondur.

Deger tasarim siiregleri: Deger tasarlama, uygulama ve degerlendirme amaciyla yapilacak olan

faaliyetler dizisidir.

4. SORUMLULUK

Bu prosediiriin uygulanmasindan birim yoneticileri ve deger tasarim komisyonu sorumludur.

5. UYGULAMA

Deger tasarim komisyonu birim yoneticileri tarafindan 6nerilen 6gretim elemanlari, idari personel,
dis paydaslar, tiniversite 6grenci temsilcisi ve birim kalite elgisinden olusur. Her birimden en az bir
asil ve yedek tliye komisyonda yer alir. Komisyon iiyeleri iki yil i¢in secilir. Gorev siiresi biten
komisyon iiyesi ayni usulde yeniden gdrevlendirilebilir. Komisyon iiyelerinin isimleri Kalite
Koordinatorliigi'ne bildirilir. Komisyon iiyeleri tarafindan bir bagkan ve bir baskan yardimcisi
secilir. Komisyon her yar1 yil en az iki defa toplanarak gorev alani ile ilgili kararlar1 oy ¢okluguyla

alir. Alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii’ne bildirilir.
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5.1. Deger Tasarim Siireci Planlama, Uygulama ve Degerlendirme

Dongiisel Deger Tasarimi Sureci Basamaklari:

1. Deger 6nermesi taslaklar1 olusturma

2. Deger 0nermesi taslaklarin1 degerlendirme

3. Deger onermesi taslaklarindan uygun olanlar tespit etme
4. Deger onermesinin uygulanmasi

5. Deger onermesinin test edilmesi (memnuniyet anketleri ile)
6. Deger 6nermesine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi

7. Deger 6nermesinin ¢ikarilmasi veya yenilerinin eklenmesi
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Sekil 1: Dongiisel Deger Tasarimi Siire¢ Semast

-

5.1.1. Deger 6nermesi siireci planlanmasi

Deger Onerisi olusturmak i¢in miisterilerin ihtiyac, istek ve beklentileri, ¢esitli usullerle (nitel ve nicel
yontemlerle) tespit edilir ve konu ile ilgili yapilacak faaliyetler belirlenir. Hangi miisteri grubundan
hangi goriis, 6neri, beklenti ve ihtiya¢larin alindig1 kayit altina alinir.

5.1.2. Deger onermesi uygulama sireci

Bu siirecte planlama asamasinda tespit edilen konularla ilgili deger 6nermeleri belirlenir. Deger
onermelerinin sorumlulart ve yapilacak faaliyetler somutlastirilir. Birimlere deger Onermeleri

bildirilerek hayata gecirilmesi saglanir. Birimlerce faaliyet sonuglari siirekli kontrol edilerek gerekli
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diizenlemeler yapilir. Faaliyet sonuclart birim tarafindan Aralik ve Haziran aylar1 sonlarinda deger

tasarimi komisyonuna bildirilir.

5.1.2.1. Deger 6nermesi olusturma

Deger 6nermesi olusumu su agamalari igerir:

1. Miisterilerin istek, ihtiyag, sorun ve beklentileri belirlenmesi

2. Deger onermesinin kapsami ve sinirlarinin belirlenmesi

3. Deger 6nermesinin agiklamasi, nasil sunulacagi, hangi faydalar1 saglayacaginin belirtilmesi

4. Deger Onermesinin sahiplerinin belirlenmesi

5.1.2.2. Deger onermesi degisikligi
Deger onermesinin ¢iktilarinin belirlenen hedeflere ulasamadigr durumlarda, mevzuat degisikligi
durumlarinda, tedarik¢i ve miisteri beklentileri g6z dniinde bulundurularak deger 6nermesi degisikligi

komisyon {iiyeleri tarafindan belirlenir.

5.1.2.3. Yeni de@er onermesi
Universite biinyesinde gerceklestirilen yeni calismalar, etkinlikler, is birlikleri, projeler, diger
iiniversitelerle kiyaslama calismalari, tedarik¢i, 6grenci, ¢alisan odak goriismeleriyle elde edilen yeni

goriis ve Onerilerle yeni deger 6nermesi komisyon tiyeleri tarafindan belirlenir.

5.1.3. Degerlendirme

Deger Tasarim Komisyonu her yar1 yil en az iki defa toplanarak gdrev alami ile ilgili kararlar1 oy
cokluguyla alir. Yapilan gézden gecirme sonucunda, deger 6nermelerinde olusabilecek degisiklikler
uygulamaya konulur. Yeni deger onermeleri tartigilir. Deger tasarimi yonetiminin etkinligi gézden
gecirilir. Gerek goriildiigli takdirde toplanti sayisi artabilir. Toplant1 takvimi ve glindemi Deger
Tasarim Komisyonu baskani veya yardimcisi tarafindan katilimcilara duyurulur. Alinan kararlar

Kalite Koordinatorliigii’ne bildirilir.

5.2. Deger Tasarimi Performans Parametreleri

Deger tasariminin olusturulmasindan, uygulanmasi ve degerlendirmesine gecen kadar siirede takibi
saglamak ic¢in performans parametreleri belirlenir. BKYS’de yer alan “‘3.0 Degisimi YOnetmek’’
sekmesinde alt siire¢ olarak ‘“3.8. Deger Tasarim Siireci’” baslig1 ile asagida deger tasariminin ¢ikti

gostergeleri olarak belirlenen gostergeler performans parametresi olarak eklenir.
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Girdi gostergeleri:

e Deger tasarimi komisyonu iiye sayist

e Deger tasarimi komisyonu toplanti sayisi

Cikt1 gostergeleri:

e Uretilen deger 6nermesi sayist
e Deger onermesinin tanitimina yonelik faaliyet sayisi
e Ogrenci, tedarik¢i, paydas ve calisan memnuniyet anketlerinde, iiretilen degerlerden

memnuniyet orani degerleri

6. ILGILI DOKUMANLAR

FR- 473 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
FR- 482/012 Calisan Memnuniyet Anketi Formu
FR- 482- 006 Paydas Memnuniyet Anketi Formu
FR- 616 Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi Formu
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